
PANDUAN CARIAN PERKHIDMATAN JPN DI PORTAL www.malaysia.gov.my  

1. Masuk ke dalam url berikut : www.malaysia.gov.my 

2. Klik kepada “Log Masuk / Daftar”  

 

 

 

 

3. Masukkan maklumat “ID Pengguna” dan “Kata Laluan” 

 

 

 



4. Klik pada menu “Kerajaan Malaysia” 

 

 

5. Klik pada menu “myServices” 

 

 



6. Masukkan perkataan “jpn” pada ruangan “Kata Kunci” dan klik “Semua bagi perkataan”. Semua 

perkhidmatan online JPN akan dipaparkan seperti di bawah.  

 

7. Berikut adalah contoh laman panduan  kepada pemohon sebelum melaksanakan permohonan 

cabutan sijil melalui portal ini. 

 

 



8. Berikut merupakan contoh borang yang telah lengkap diisi dan telah berjaya dihantar untuk 

diproses. Sila pastikan “PSP  Ref No.” terpapar pada borang tersebut sebelum dicetak dan di 

bawa bersama semasa hadir ke kaunter JPN untukmengambil salinan sijil tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MELIHAT STATUS PERMOHONAN 

1. Log masuk ke dalam portal www.malaysia.gov.my 

 


