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April , 2011

Portal Rasmi Jabatan Pendaftaran Negara telah mula dilancarkan secara rasmi pada 1 April 2011. Pembangunan
Portal ini mematuhi Garis Panduan Pengurusan Laman Web Pekeliling Am Bil.1 Tahun 2006. Konsep Portal ini adalah

mesra pengguna dan berorentasikan perkhidmatan utama JPN.
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KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011

TANDA MENU PENERANGAN
Pilihan seperti Bahasa Melayu
1 ) PILIHAN BAHASA . .
English dan Bahasa lain

Pilihan saiz tulisan:

(2 SOKONGAN OKU /W3C Tulisan dibesarkan

Tulisan dikecilkan

Tulisan Normal (Default Tulisan)

Pilihan warna tulisan:

Tulisan berwarna merah

g8l Tulisan berwarna hijau

#8 Tulisan berwarna biru

Kembali ke warna asal (hitam)
lanya adalah sesuai untuk pelawat yang
rabun warna.

Pilihan warna latarbelakang terdiri dari
merah, hijau ,biru dan ungu.

Ml Peta Laman Juga disediakan.

D PERNYATAAN PORTAL Pernyataan perkataan portal
3 RASMI DAN MAKLUMAT rasmi dan maklumat untuk
AGENSI menghubungi agensi (alamat

dan nombor telefon)

Jata(crest) Kerajaan Dan
Logo Rasmi Agensi

M ENU Memaparkan menu yang terdapat di Portal
4 JPNM.

- Utama-Muka hadapan Portal
- Profil

- Perkhidmatan

- Piagam Pelanggan

- Informasi

- E-Dokumen

- Soalan Lazim

- Hubungi Kami
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IMANUAL PENGGUNA PORTAL 1PN

KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011

TANDA

MENU

PENERANGAN

)

FUNGSI CARIAN

Kemudahan untuk mencari maklumat
secara ringkas.

S

RUANGAN PROMOSI

Ruangan untuk promosi peristiwa atau
perkhidmatan yang disediakan

)

TAKWIM JPNM

Kalender dan Takwim JPNM

)

BUKU PELAWAT

Catatan Buku Pelawat

)

WEB 2.0

Ciri-citi tambahan Untuk Web 2.0 _
(Facebook, Twiter ,RSS ,Flickr) Bdl 15[ =

10

S

HEBAHAN

Ruangan hebahan bagi memudahkan orang awam dan
warga JPN mengetahui pengumuman semasa.

11

PERKHIDMATAN DALAM
TALIAN

Menyediakan pautan perkhidmatan dalam talian di
JPNM:
- Semakan Status Permohonan MyKid

| I

To eR R
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=

- Semakan Status Permohonan
MyKad/MyPR/MyKAS
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(antispam : Masukkan 3 simbol yang berwama hitam)

isf544 L

BT

= @ Haklpta Tereliara Jabatan Pendaftran Negaro

-Permohonan Gantian MyKad (MyEG)

TERKINI

s

fﬂ‘_ KINI TERDAPAT PERMOHONAN MyKAD SECARA ATAS TALLAN.
:

1JPN

T
Warganegara Malaysia kini boleh membuat pertukaran Mykad bagi kes-kes berilat:
1) Gantian MyKad Biasa dari cip 32k ke 64k,
2) Gantian MyKad cipjkad rosak.
3) Gantian Mykad disebabkan oleh kehilangan (Tidak melebihi 5 kes kehilangan).

Tempoh kutipan MyKad baru adalah berdasarkan kepada cawangan JPN piihan anda.

-e-Pertanyaan, e-Cadangan,e-Aduan,(iSPAAA)

-.#@ Maklumbalas Baru -@7 Semak Maklumbalas *‘E\ FAQ
( \

Laman Utama | FAQ | Pata Laman Sayaingin noish | Balaysia_PegawaiDattar 3K

Mengenai Kami

Jabatan Pendaftaran Negara

Selamat datang ke Jabatan Pendaftaran Negara

Selamat datang ke laman web Sistem ISPAAA untuk Jabatan Pendaftaran Negara

-e-Penghargaan
(Saluran pernyataan penghargaan terhadap
perkhidmatan di JPNM)

Penghargaan

O Mulaka
© Pulau Finang
© wern v annan © v ey

rongnargaan:

—CnETEHA
THIS GUESTIOR 15 for 15UNG WHETHSY YOU 3r6 3 HUMan visitor and 1o Brevent SUEeMated spam suBMIsSIors

-Maklumbalas Portal
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KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011

TANDA MENU

PENERANGAN

{12 KATEGORI PELAWAT

Orang Awam- maklumat lanjut berkaitan urusan di
Jabatan Pendaftaran Negara Malaysia

Swasta- Maklumat yang berkaitan Tander/Sebut
Harga

Warga JPN-Maklumat Untuk kakitangan Jabatan
Pendaftaran Negara Malaysia

< 13 STATISTIK

Paparan berkaitan:
- Statistik Perkhidmatan Online
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aian Piagam Pelanggan

Portal Rasmi
JABATAN PENDAFTARAN NEGARA
KEMENTERIAN DALAM NEGERT
No 20, Persiaran Pardana, Presint 2, Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan

62551 Wilayah Persskutuan .

Putrafays
No Tallan Am: 0388807000 Email: pro@jpn.gov.my
PROFL~  PERHDMATAN~  PIAGAMPELANGGAN~  INFORMASIv  EDOKUMEN~  SOALANLAZM~

Piagam Pelanggan

Utama»
© Piagam Pelanggan Kelahiran,  Pencapaian Piagam Pelanggan
‘Anak Angkat

o Perkahwinan & Penceraian BAGI TAHUN 2011
© Warganegara

Kad Pengenalan

o Pejabat Perkhidmatan
Pelanggan

© Pencapaian Piagam
Pelanggan

Senarai Nama Yang Tidak Menuntut
MyKad di JPNM

- Senarai Penghargaan

Penghargaan
PN Cawangan

Tarikh Nama Emel Negeri / Individu Penghargaan

N kota terima Kasih yang tidak terhingga kepada
sjoaje010 | 10N EEll enck Hamzah sehah beliau yang paling
12:48pm birti ziezieS7S7@gmal.com Sabah Encil banyak membantu...budi baik beliau akan

o rosaines L sentiasa saya kenang..semoga JPN memiliki
lebin rarnai staff yang berhati mulia

08/04/2010 WS
g aminsh | aminah.fatimah@amal.com | WGP I terms ke

i m terima kasih di atas perkhidmatan terbaik
02/04/2010 ian mformasi berguina yang

zainal kyurd_th_ich7@yahoo.com | Pahang muadzamm
abicin s ciberikar ianya banyak membantu

saya...tahniah!

Saya ingin merakamkan jutaan
penghargaan buat semua kakitangan PN
Taiping perak yang mermberkan kerjasama
yang baik terhadap saya dan mungkin juga
= terhadap pelanggan lain atas layanan
norasyidah | syidamnaor@amail. com Perak Telpmg | mereka. Tempoh proses permohanan
rmykad yana singkat dan lancar amat saya
hargai Selain itu, perkhidmatan kaunter

08/04/2010
- 4:01pm

yang mesra pelanggan amat memuaskan
hati saya. Dinarapkan JPN lain dapat
mengikuit jelak JPN Taping.
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IMANUAL PENGGUNA PORTAL 1PN

KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011

TANDA MENU PENERANGAN

Perkhidmatan mobile/ SMS seperti berikut:

< 14 PERKHIDMATAN - Mobile Web Rasmi JPN
MOBILE/SMS

- Semakan Status Permohonan
MyKad/MyPR/MyKAS

LIERET)
JPN Mykad
<no ic>

h
|
-~

Sila Taip
JPN Mykid
<No Mykid>

C SOAL SELIDIK Kajian Soal selidik Keberkesanan Promosi JPN
15
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KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011

TANDA MENU PENERANGAN

. Tinjauan Pendapat berkaitan JPNM
16 Tinjauan Pendapat

#)

Keratan akhbar berkaitan Jabatan
KERATAN AKHBAR Pendaftaran Negara Malaysia dipaparkan
mengikut hari.

S

MAKLUMBALAS AKHBAR Maklumbalas akhbar berkaitan Jabatan Pendaftaran
Negara Malaysia

&)

Koleksi-koleksi Video, Foto dan Audio di
JPNM

@

GALERI MULTIMEDIA

Ruangan bagi paparan aplikasi-aplikasi dalaman di

APLIKASI DALAMAN Jabatan Pendaftaran Negara Malaysia

g

Pengiktirafan yang diterima oleh Jabatan
PERSUIJILAN Pendaftaran Negara Malaysia

@

Memaparkan pautan ke laman sesawang agensi lain
seperti berikut:
-MyGovernment,iKDN,MDEC,MyEG,MSC

PAUTAN

@

NOTIS HAK CIPTA, PENAFIAN Pernyataan notis hak cipta, penafian, paparan terbaik,

g

PAPARAN TERBAIK dasar agensi dan dasar keselamatan.
DASAR AGENSI DAN DASAR
KESELAMATAN
7 > Mobile/Desktop Pilihan untuk paparan secara mobile atau ‘desktop’ .
< 25 PELAWAT Bilangan Pelawat yang melawati Portal JANM
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