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Portal Rasmi Jabatan Pendaftaran Negara telah mula dilancarkan secara rasmi pada 1 April 2011. Pembangunan 

Portal ini mematuhi Garis Panduan Pengurusan Laman Web Pekeliling Am Bil.1 Tahun 2006. Konsep Portal ini adalah 

mesra pengguna dan berorentasikan perkhidmatan utama JPN.  
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KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011 

TANDA MENU PENERANGAN 

 

 

  

  

 

 

Pilihan saiz tulisan:  

        Tulisan dibesarkan 

        Tulisan dikecilkan 

         Tulisan Normal (Default  Tulisan) 

 

Pilihan warna tulisan: 

        Tulisan berwarna merah 

        Tulisan berwarna hijau 

        Tulisan berwarna biru 

        Kembali ke warna asal (hitam) 

Ianya adalah sesuai untuk pelawat yang 

rabun warna. 

 

Pilihan warna latarbelakang terdiri dari 

merah, hijau ,biru dan ungu.  

 

 Peta Laman Juga disediakan. 

 
 

 
 

PERNYATAAN PORTAL 

RASMI  DAN MAKLUMAT 

AGENSI 

 

 

 

 

Pernyataan perkataan portal 

rasmi dan maklumat untuk 

menghubungi agensi (alamat 

dan nombor telefon) 

 

Jata(crest) Kerajaan  Dan 

Logo Rasmi Agensi  

 

 
 

M ENU 

 

Memaparkan menu yang terdapat di Portal 

JPNM.  

- Utama-Muka hadapan Portal 

- Profil 

- Perkhidmatan 

- Piagam Pelanggan 

- Informasi 

- E-Dokumen 

- Soalan Lazim 

- Hubungi Kami 

 

 

PILIHAN BAHASA 1 
Pilihan  seperti  Bahasa Melayu 

English dan Bahasa lain 

2 

3 

4 

SOKONGAN OKU /W3C 
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 KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011 

TANDA MENU PENERANGAN 

 

 

 

FUNGSI CARIAN  

 

Kemudahan untuk mencari maklumat 

secara ringkas.  

  
 

Ruangan untuk promosi peristiwa atau 

perkhidmatan yang disediakan  

   

  

 

 

Catatan Buku Pelawat  

 
 

 
 

WEB  2.0 

 

 

Ciri-citi tambahan Untuk Web 2.0 

(Facebook, Twiter ,RSS ,Flickr)  

 

 
 

HEBAHAN 

 

Ruangan hebahan bagi memudahkan orang awam dan 

warga JPN mengetahui pengumuman semasa. 

 

 

 
 

PERKHIDMATAN DALAM 

TALIAN 

Menyediakan pautan perkhidmatan dalam talian di 

JPNM: 

- Semakan Status Permohonan MyKid 

 
 

- Semakan Status Permohonan 

MyKad/MyPR/MyKAS 

 

RUANGAN PROMOSI 
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6 

TAKWIM JPNM Kalender dan Takwim JPNM 
7 
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BUKU PELAWAT 
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-Permohonan Gantian MyKad (MyEG) 

 

 
 

-e-Pertanyaan, e-Cadangan,e-Aduan,(iSPAAA) 

 

 -e-Penghargaan 

(Saluran pernyataan penghargaan terhadap 

perkhidmatan di JPNM) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Maklumbalas Portal 
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KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011 

TANDA MENU PENERANGAN 

 

 

 
 

Orang Awam- maklumat lanjut berkaitan urusan di 

Jabatan Pendaftaran Negara Malaysia 

 

Swasta- Maklumat yang berkaitan Tander/Sebut 

Harga 

 

Warga JPN-Maklumat Untuk kakitangan Jabatan 

Pendaftaran Negara Malaysia 

  

  

 

 

Paparan berkaitan: 

- Statistik Perkhidmatan Online 

 
- Pencapaian Piagam Pelanggan 

 
 

- Senarai Nama Yang Tidak Menuntut 

MyKad di JPNM 

 
- Senarai Penghargaan 

  

 
 

KATEGORI PELAWAT 12 

13
STATISTIK 
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KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011 

TANDA MENU PENERANGAN 

 

 

 
 

Perkhidmatan mobile/ SMS seperti berikut: 

- Mobile Web Rasmi JPN 

 

 
- Semakan Status Permohonan 

MyKad/MyPR/MyKAS 

 

 

 
 

- Semakan Status MyKid 

 

 
 

 

 

   

 

 

PERKHIDMATAN 

MOBILE/SMS 

14 

15 
SOAL SELIDIK  Kajian Soal selidik Keberkesanan Promosi JPN 
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KANDUNGAN DI PORTAL JABATAN PENDAFTARAN NEGARA MALAYSIA 2011 

TANDA MENU PENERANGAN 

 

 

  

  

 

 

Keratan akhbar berkaitan Jabatan 

Pendaftaran Negara Malaysia dipaparkan 

mengikut hari. 

 
 

 
 

MAKLUMBALAS AKHBAR 

 

 

Maklumbalas akhbar berkaitan Jabatan Pendaftaran 

Negara Malaysia 

 

 
 

GALERI MULTIMEDIA 

 

Koleksi-koleksi Video, Foto dan Audio di 

JPNM 
 

 
 

APLIKASI DALAMAN 

 

 

Ruangan bagi paparan aplikasi-aplikasi dalaman di 

Jabatan Pendaftaran Negara Malaysia 

 

 
 

PERSIJILAN  

 

Pengiktirafan  yang diterima oleh Jabatan 

Pendaftaran Negara Malaysia 

 
 

PAUTAN  

 

Memaparkan pautan ke laman sesawang agensi lain 

seperti berikut: 

-MyGovernment,iKDN,MDEC,MyEG,MSC 

 
 

NOTIS HAK CIPTA, PENAFIAN 

PAPARAN TERBAIK, 

DASAR AGENSI DAN DASAR 

KESELAMATAN  

 

Pernyataan notis hak cipta, penafian, paparan terbaik, 

dasar agensi dan dasar keselamatan. 

 

 
 

Mobile/Desktop 

 

 

Pilihan untuk paparan secara mobile atau ‘desktop’ . 

 

 
 

PELAWAT  

 

Bilangan Pelawat yang melawati Portal JPNM  

 

  

Tinjauan Pendapat 
Tinjauan Pendapat berkaitan JPNM 
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KERATAN AKHBAR 
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